
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คำนำ 
 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของเทศบาลตำบลริมเหนือ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงถึงผลการดำเนินตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลริมเหนือ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
สำนักปลัด เทศบาลจึ งหวังเป็ นอย่ างยิ่ งว่ ารายงานผลการดำเนินการ เพ่ือส่ งเสริมคุณ ธรรม  และ 
ความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลริมเหนือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานในการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้เห็นผลเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลริมเหนือ 
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2. ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของ เทศบาลตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  

ตามที่ เทศบาลตำบลริมเหนือ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบล 
ริมเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการนี้ เทศบาลตำบลริมเหนือ 
ได้ดำเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2567 
เทศบาลตำบลริมเหนือ  ตำบลริมเหนือ  อำเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
ลำดับ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 

1 มาตราการเสริมสร้างความ
ซื่อสัตย์สุจริต และปลูกฝัง
ทัศนคติ วัฒนธรรมที่ดีใน
การต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที่9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล   
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยั งมีการปฏิบั ติ งานอย่างไม่
ถูกต้อง 
 1. จัดทำ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร     
2.จัด โครงการส่ งเสริมคุณ ธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาลตำบล
ริมเหนือเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ให้ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ  
มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากร     
2. จัดโครงการอบรมเสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. จัดโครงการอบรมเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต ประจำปีงบประมาณ                
พ .ศ . 2 5 6 7  เมื่ อ วั น ที่  6 
สิ งหาคม พ.ศ. 2567  เพ่ือ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการ
ต่ อต้ าน การทุ จ ริ ต แก่ คณ ะ
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ 
ลู ก จ้ า งป ร ะ จ ำ  ต ล อ ด จ น
พนักงานทั่วไป ให้มีจิตสำนึก 
ค่านิยม และวัฒนธรรมเรื่อง
ความซื่ อสัตย์  สุ จริต  มุ่ งมั่ น
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มี
คุ ณ ธ ร ร ม อั น มั่ น ค ง                     
ส่งผลให้หน่วยงานปลอดการ
ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น  เ พ่ิ ม พู น
ค ว า ม รู้ ข อ ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรมให้ดีขึ้น  
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 

2 มาตรการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่การทำงานของ
เทศบาลตำบลริมเหนือ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ป ร ะ เด็ น  ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
ผู้รับบริการ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้ รับบริการ              
ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้
ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินงาน  
1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดต่อเข้า
ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง
เทศบาลตำบลริมเหนือกับประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์              
เพ่ื อ ค อย เผ ย แพ ร่
ข้อมูลข่าวสารในด้าน
ต่าง ๆ 
2.จัดทำช่องทางการ
เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงาน ระหว่าง
เท ศ บ าล ต ำบ ล ริ ม
เหนือกับประชาน 
3 .จั ด ช่ อ งท า งสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ 
 

1.เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
2.สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ด์  ป ร ะ ก า ศ
ประชาสัม พันธ์ เสีย งตามสาย 
บอร์ดประจำหมู่บ้าน 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาใน
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 

3 มาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่างไม่
ถูกต้อง 
 1. ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชั ด เจ น ใน คู่ มื อ ม า ต ร ฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัด
กิ จ ก ร ร ม ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ 
Facebook ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1 .ค ณ ะก รรม ก าร
ทบทวน ปรับปรุงการ
จั ด ท ำคู่ มื อ ก าร ใช้
ท รัพ ย์ สิ น ของท าง
ราชการ  
2.กองคลัง 

1.คำสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.แบบฟอร์มการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3 .ส มุ ด คุ ม ก า ร ให้ ยื ม  - คื น 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
4.รายงานสถิติการยืม สรุปผล
การดำเนินการด้านการให้บริการ
ยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการ   

1.รายงานสถิติการยืม สรุปผล
การดำเนินการด้านการให้บริการ
ยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการ   
สิ้นปีงบประมาณ   
2 . อ อ ก ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการทบทวน ปรับปรุง
การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3.จัดทำแบบฟอร์มการให้บริการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
4 . มี สมุ ดคุ มการให้ ยื ม  - คื น 
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 
และได้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส            

ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลริมเหนือ ตำบลริมเหนือ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยละเอียด  ดังนี้  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. การค้นหาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ  
เพื่อรวบรวมเป็นองค์
ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2. ดำเนินการ ศึกษา วิเคราะห์เพื่อ
ค้นหาปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
3. รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์
ให้ผู้บริหารทราบ  
4. ผู้บริหารประกาศผลการศึกษา
วิเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดและ
ประชาชนทราบ 
5. นำเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน www.rimnuar.go.th 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด/นิติกร 
สำนักปลัด 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จสำหรับตัวชี้วัดที่ ได้คะแนน
เต็ ม  รวบรวม เป็ นองค์ ความรู้ ให้ แก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

 

หน่วยงานมีการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ที่ เหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินตามตัวชี้วัด เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม
พร้อมทั้ งสรุปปั จจัยแห่ งความสำเร็จ             
เพ่ือรวบรวมเป็นองค์ความรู้ให้บุคลากรใน
สังกัดหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ได้ศึกษาและ
นำไปใช้ประโยชน์หรือนำไปพัฒนาต่อ
ยอดให้ดียิ่ งขึ้นและใช้ เป็นกรอบและ
แนวทางในการยกระดั บ และรักษ า
มาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งในของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนางานสำหรับตัวชี้วัดที่
ผ่านการประเมินแต่ยังมีข้อบกพร่องที่
สามารถแก้ไขให้ดีขึ้นได้ในปีถัดไป  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-6- 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

2. การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน  

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติ งาน 
และคู่มือการให้บริการหรือคู่มือ
ประชาชนให้มีขั้นตอน ระยะเวลา 
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

ทุกสำนัก/กอง มีการทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และ คู่มือการให้บริการ หรือ
คู่มือประชาชน ให้มีการระบุขั้นตอน 
ระยะเวลา รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และได้            
นำเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

- บุคลากรสามารถปฏิบัติงานโดยเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ใน
คู่มือ  
- ประชาชนได้รับบริการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
 

2. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และจัดทำคู่มือการป้องกัน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

กองคลัง/งาน
พัสดุ/ 

สำนักปลัด 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
คู่ มื อการป้ องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ ส่ วนบุ คคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 

 

บุคลากรสามารถดำเนินการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการได้อย่างถูกต้อง และ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนบุคคล
และประโยชน์ส่วนรวม 

3. จัดประชุมพนักงานประจำเดือน
เพ่ือแจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

สำนักปลัด ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีการจัดประชุมข้าราชการและพนักงาน
ประจำเดือน เพ่ือแจ้งแนวทางในการ
ปฏิบัติ งานและแลกเปลี่ยนความคิด
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน  
 

 

บุคลากรมีแนวทางการปฏิบัติงานที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งเน้นที่
การตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลัก และการให้บริการ
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
2. การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

4 . จั ด ให้ มี การเผยแพร่ข้ อมู ล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เข้าถึงได้ง่าย 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่ อ งท างสื่ อออน ไลน์  ป ระกอบ ด้ วย 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
http://www.rimnuar.go.th  
Facebook เทศบาลตำบลริมเหนือ 
Line กลุ่มแจ้งข่าว เทศบาลตำบลริมเหนือ
และประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายของ            
เทศบาลตำบลริมเหนือ 

 

สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลริมเหนือได้
ครอบคลุมและท่ัวถึงประชาชนในพื้นท่ี 

5. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้มี
ความชัดเจน ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน  

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลริมเหนือ
มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

 

ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน  

6 . เพ่ิมช่องทางติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดีย 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีช่องทางแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ประกอบด้วย 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
http://www.rimnuar.go.th  
Facebook เทศบาลตำบลริมเหนือ 
Line กลุ่มแจ้งข่าว เทศบาลตำบลริมเหนือ 

 

ประชาชนมีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นที่หลากหลาย และสามารถใช้งาน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 
 

 

http://www.rimnuar.go.th/
http://www.rimnuar.go.th/
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
3. กำหนดนโยบายหรือ
จัดทำแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรพร้อม
แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
2. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
3. ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือ
การประเมินความดีความชอบตาม
ประกาศก.จ., ก.ท., ก.อบต.กำหนด 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีแผนพัฒนาบุคลากร มีคำสั่งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงมีการ
กำหนดแนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบั ติ งานหรือการประเมินความดี
ความชอบตามประกาศก.จ ., ก .ท .,  
ก.อบต.กำหนด 
 

 

บุคลากรได้รับการส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ต าม แผ น พั ฒ น าบุ ค ล าก ร  ส าม ารถ
ดำเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้
เป็นอย่างดี  สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  

4. การป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบใน
หน่วยงาน 

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
2. จัดประชุมพนักงานประจำเดือน
เพ่ือมอบนโยบาย No Gift Policy 
และกำชับให้ถือปฏิบัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

งานธุรการ ต.ค.66 -
ก.ย.67 

- มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy 
มีการประชุมเพ่ือมอบนโยบาย และทำ
ความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ ม าตรฐานทาง
จริยธรรม  
 
- มี การจัดทำช่ องท างการแจ้ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy และมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเคร่งครัด โดย 
ไม่ มี ก ารรับ ของขวัญ จากผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการ  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
5. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน 

1 . จั ด ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ ช า ค ม /
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผน/คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
เ พ่ื อ รั บ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง
ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
2. มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วม
เป็นคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

ต.ค.66 -
ก.ย.67 

มีการดำเนินการจัดประชุมประชาคม
เพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
การดำเนินโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 
รวมถึงได้ดำเนินการแต่งตั้งภาคประชา
สั ง ค ม  ป ร ะ ช า ช น  เ ข้ า ม า เ ป็ น
ค ณ ะก ร รม ก าร ใน ก าร พั ฒ น าห รื อ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานหรือโครงการ
ต่าง ๆ ของเทศบาล 

 

การดำเนินโครงการต่างๆที่ เทศบาลได้
จัดทำขึ้น  ผ่ านการเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาสังคม ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ได้มาก
ยิ่งขึ้น 

6. การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ตามภารกิจและกำหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของ
กระบวนงานบริการ  

(1) แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนงานตาม
ภารกิจ คณะกรรมการประชุม
พิจารณาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงานตามภารกิจ  
(3) รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 
(4) ผู้บริหารประกาศกระบวนงาน
ให้บริการและระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของงานของหน่วยงาน 
(5 ) เผ ย แพ ร่ป ระช าสั ม พั น ธ์
ประกาศกระบวนงานให้บริการ
และระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้
ประชาชนทราบ  

สำนักปลัด ต.ค.66 -
ก.ย.67 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจและ
กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
ป ระจำปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ .2 5 6 7  
- มีการจัดทำประกาศเทศบาลตำบลริม
เหนือ เรื่อง กระบวนงานให้บริการและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานของเทศบาล
ตำบลริมเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน www.rimnuar.go.th 
 

 

หน่วยงานมีการทบทวนภารกิจ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติ งานเพ่ือให้บริการ
ประชาชน ในการอนุญาต อนุมัติต่าง ๆ ตาม
อำนาจหน้ าที่ ขององค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น มีการปรับลดระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของงาน ทำให้ การปฏิบั ติ ราชการของ
หน่วยงานไม่สร้างขั้นตอนที่ไม่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ทำให้ประชาชนได้รับการบริการ
ที่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้ านเมื องที่ ดี ตาม พรฎ.ว่ าด้ วย
หลั กเกณฑ์ และวิ ธี การบริหารกิ จการ
บ้านเมืองที่ ดี  พ.ศ. 2546 และที่ แก้ ไข
เพ่ิมเติม 



 
 


